SWOT-analys for det
digitala biblioteket

Bilaga 3 till slutrapport fran projektet Battre
anvandarupplevelse i bibliotekens digitala kanaler
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SWOT-analys

En SWOT-analys ar ett planeringshjalpmedel dar man forsoker finna styrkor, svagheter,
mojligheter och hot vid en strategisk dversyn. Namnet kommer fran de engelska orden
strengths, weaknesses, opportunities och threats.

Denna analys utférdes den 20/2 2012 vid ett mote med arbetsgruppen inom projekten Battre
anvandarupplevelse i bibliotekens digitala kanaler och Mer och battre innehall for barn och
unga i fler kanaler. Syftet var att samlas kring en gemensam bild av det digitala biblioteket som
utgangspunkt for projektets arbete med att identifiera anvandarnas behov och viktiga
informationsmangder. Deltagarna i SWOT -analysen listas sist i dokumentet.

Styrkor:
Tacksamt varumérke, hogt fortroende och folkets kérlek

Alltid oppet, hog tillganglighet jamfort med fysiska bibliotek

Latt att na manga anvandare samtidigt och latt for dem att uttrycka sig samtidigt
Mojlighet att samla och paketera flera olika kallor och skapa samband

En bredare bas for samarbeten med externa partners an enskilda bibliotek
Direkt tillganglighet till e-medier, sjalva lasupplevelsen

Latt att vara anonym, behalla integriteten kring vad man laser

Enklare att skapa ett sammanhallet bemétande, en “profil”

Forenklad sjalvbetjaning t ex for att lana om och reservera

Majlighet att ateranvanda och utveckla information om programutbudet
Mojlighet att erbjuda unikt material, framst kring &ldre medier

Allt innehall och hela utbudet &r sokbart

Ett tillfélle till att definiera en ny bild av biblioteket, inom en just nu “6ppen spelplan”

Svagheter:
Ett bristande anvéndarperspektiv

Avsaknad av resurser och strategier for att mota anvandarnas perspektiv
Interna processer och organisationsfokus styr mycket av innehallet
Stora beroenden till vissa leverantorer och inlast innehall

E - béckerna saknar fungerande affarsmodell for biblioteken
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Alla anvandare har inte méjlighet att ta till sig e-bocker
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Det finns en ojamlikhet 6ver landet: stora kommuner har rad med bade manga bibliotek
och bra digitala tjanster, sma kommuner har varken eller

Helhetsperspektivet mellan det fysiska och digitala biblioteket saknas

Det uppstar darfor en konkurrens om pengar mellan fysiska byggnader och digitala
tjanster

Strategi for att 4ga, hantera och dela/samverka kring data saknas

Finansieringen dr kortsiktig medan behoven &r langsiktiga

Hot:

Biblioteket har en otydlig profil, vilket gor att bade affarsmodeller for e-bocker,
politiskt intresse och konflikten mellan det fysiska och det digitala blir komplicerad

Inlasningen av metadata hos aktérer med monopol

E-bdckernas affarsmodell, drm-skydd och bristande utbud
Uppdelningen mellan stat, region och landsting utan samordning
Fragmentarisk och otillfredsstallande anvandarupplevelse
Lasandet minskar generellt i flera malgrupper

Kraven pa att ga fore och satta en agenda kan bli 6verméktiga for de som vill

Madjligheter:
Goda mdjligheter att na ut till manga, dven via samarbeten

Samverkan kring metadata kan ge anvandarna fler chanser att hitta/upptécka det man
sOker efter

En kombination av automatgenererat och manuell information kan ge en forbéattrad
anvéandarupplevelse och mer effekt

Mojligheterna till socialt lasande och digital gemenskap 6kar

Gemensam nationell inloggning skulle férenkla och ge mer réttvis tillgang
Mer innehall kan bli 6ppet genom delning/samverkan

Sjalvbetjaning kan ocksa ge nya majligheter till det fysiska rummet
Leverantdrsberoendet kan minska

Rollen som utgivare av smal litteratur &r en nisch

Deltagare vid analysen:
Maria Ekendahl, projektledare, Stockholms Stadsbibliotek (SSB)

Katarina Dorbell, Barnens bibliotek (BB)
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